Caderneta NEXT

Formas de utilizagcdo da Caderneta
Utilizando o PDV.
1 — Cadastrar corretamente o cliente no PDV - “aba cliente”

Resumo Geral Atendimento Cliente Consulta Itens Consulta Agdes PDY
F12 F1 Clientes F11

CLENTES  FI

Cliente3
Neme:
‘Cher\teﬁ |
CPF(apenas nimeros):  Identificador:
[zenze1s4s01 | [FLiEnTES |
Endereco: Nimero:
[rua do dliente IE |
Complemento: Bairro:

| [do cliente |
Cidade: UF: CEP:
Telefone 1: Telefone 2:
[9999-9399 | [p999-9999 |

E-mail:

[e-maildacliente@clients comn.br |

2 — Ao termino do cadastramento, confirmar o cadastro pressionando “enter” em seguida o
sistema ira apresentar a pergunta se deseja criar uma caderneta, caso queira clicar em “Ok”,

em caso negativo cliente em “cancelar”.

GINS5 PDV

Deseja criar uma caderneta
para Cliente3 ?

OK - Enter | ‘ Cancelar - ESC

3 — Sistema mostrard a janela de configuracdo para esta caderneta, onde vocé tem que
informar se o cliente esta adquirindo créditos, ou vocé esta concedendo créditos a este
“cliente”, em seguida basta informar o valor e confirmar em “OK”

Cadastro Caderneta Q@

Parceiro:

Cliente3

Situagdo: Valor crédito:

Crédito Cedido v

Crédite Comprado

| OK - Enter | ‘ Cancelar - ESC ‘

4 — Em seguida o sistema apresentara a janela de confirmacao.
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Caderneta - Cliente3 (2)
Credito Cedido
Limite R$ 300,00
Saldo R$ 0,00
Total Disponivel R$ 300,00
Fechar H adicionar Créditos

5 — Realizar vendas em caderneta é bem simples, basta no momento da venda, inserir a letra P

+ 0 CPF do cliente no campo “cliente”, ao pressionar “enter”, o sistema apresentara o nome do
Cliente na janela de atendimento.

HEEEEECOEAC

Total

R$ 0,00

Clientes

{cddigo, nome ou telefone)
[P36026154801 |

Itens

(cddigo ou descrigdo)

Quantidade

Mensagem

Sexta-feira 15/10/10 15:30
Pdu: 1

6 — No fechamento escolher a forma de pagamento “caderneta” e em seguida o sistema
apresentara a janela de confirmacdo da utilizacdo da caderneta.

Cuentes  F1 HEEEEM
Clientea Total
(Saldo: R§ 0,00 / Crédito: R§ 300,00)
R$ 9,00
ITens F2 s
PRODUTO 4
éf;d 17nnncmv\ ETITtal 2,50 R$ 9'00
PRODUTO 1 Fechamento
vend.: - Cod.: 001
Qtd.: 1,000 VI Total: 6,50 Tipo valor
Caderneta b
Caderneta ()
Confirma débito de R$ 9,00 na conta de ‘ LiEnsagem) ‘
Cliente3? voltar. ‘
Seutaeira 15/10/10 15:38
Syt
oK | ‘ Cancalar

7 — Para consultar uma caderneta, basta ir na aba “A¢Ges PDV”, e em seguida clicar sobre o
botdo “ADM CADERNETA”.
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Resumo Geral Atendimenta Cansulta Acdes PDY
Fiz F1 Clignte Consulta Ttens Clisntes F11

@rov

Cancela Ultimo Cupom Transferir Itens

Fechamento Parcial Adm, Caderneta

Suprimento Sangria

Painel Metas Rel. Transf, Itens

| Adm. Delivery | ‘ Abrir Gaveta

Rel. Contas Abertas Devolugdo

8 — O sistema ird apresentar a janela de inserir CPF, onde vocé vai informar o CPF do cliente, e
em seguida clicar em “Ok”.

Caderneta @

Cadigo / CPF Cliente

36026154801

Ok - Enter Cancelar - ESC

9 — em seguida aparecera a janela com as informacgdes da caderneta deste cliente, onde vocé
consegue controlar e pode adicionar novos créditos.

Caderneta - Cliente3 Q.
Crédito Cedido
Limnite R$ 300,00
Saldo (R% 9,00}
Total Disponivel R4 291,00
Fechar &dicionar Créditas

e (Caso o cliente ja seja cadastrado, mas ndo havia sido cadastrada caderneta.

B . . el .
10 — basta clicar na aba “consulta cliente” , e informar o nome ou CPF do cliente no campo
“Clientes — pesquisa texto”, em seguida selecionar o cliente e clicar no botdo “ver cliente”.
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Resumo Geral Atendimento Clients el o Consulta Aglies PDV
F12 F1 Clientes F11

CLIENTES F1 CLIENTES
Resultados da Busca Cliente - Texto a pesquisar:
6., Cliente 1 {cédige, nome ou telefone)

Cliente 2

3
36.. Cliented 9999-9993 9933... cliente |

Mova Busca - F8 ‘ | Cancelar - ESC |

Wer Clients - F5

11 - Em seguida, o sistema vai para a janela de cliente, clique em “Criar Caderneta”

Resumo Geral atendimento . W Consulta Agles POV
i = Cliente Consulta Itens Clientes =

CLIENTES F1 CLIENTES
Cliente 1
Nome:
Cliente 1
3 Identificador:
cer entiicadon | Cancelar - ESC | ‘ Editar - F§ ‘
36026154810
Endereco: Namerao: | Novo Cliente H Ultimas Compras ‘
Aw. Jabaguara "
Complemento: Bairro:

Mirandapolis

Cidade: UF: CEP:

580 Paulo SP 04045975
Telefone 1: Telefone 2:

E-mail:

12 — Volte ao Passo 3.
Efetuando recebimento de créditos concedidos.

1 — Para efetuar o recebimento de uma caderneta com créditos concedidos, é simples abra o
PDV e clique sobre a aba “a¢des PDV” e em seguida clique em Adm. Caderneta.

Resumao Geral Atendimento Consulta Acdes PDV
i = Cliente Consulta Itens Cliontes m

PDV

Cancela Ultima Cupom Transferir Itens

Fechamento Parcial Adm. Caderneta

Suprimento Sangria

Paine| Metas Rel, Transf, Itens

‘ Adrm, Delivery ‘ ‘ Abrir Gaveta ‘

Rel. Contas Abertas Devolugio

2 — Informar o CPF do cliente que possui o crédito concedido.

Caderneta @

Cadiga / CPF Clisnte

| 0K - Enter | | Cangelar - ESC
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3 — Na janela que se abre, basta clicar no botdo “Adicionar Créditos” (notem que o valor entre
parénteses é o valor devido atualmente por este cliente)

Caderneta - Cliente 2 @
Crédito Cedido
Lirnite R4 300,00
Salda {R§ 9,00}
Total Disponivel R$ 291,00
Fechar Adicionar Créditos

4 — Na janela que se abre de “Lancamento de Caderneta”, vocé podera informar o valor
recebido e em seguida confirmar a impressao do recibo.

Langamento - Caderneta ()

Valor 9,00

Forma de Pagto |DIMHEIRC il

oK | ‘ Cancelar

5 — Apds a impressdo o sistema demonstra a janela da caderneta do cliente.

Caderneta - Cliente 2 (o)
Crédito Cedido
Limite R$ 300,00
Saldo R$ 0,00
Total Disponivel R$ 300,00

Fechar Adicionar Creditos




